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Nederlandse Vereniging voor
Mondziekten, Kaak- en Aangezichtschirurgie




Permanente commissie Intercollegiale Toetsing Kaakchirurgie (PITK)

Vragenlijst huisartsen 
1. Hoe oordeelt u over de kwaliteit van de geboden MKA-chirurgische diagnostiek en behandeling?

2. Hoe ervaart u de wachttijd voor een eerste poliklinisch consult?

3. Hoe acht u de bereikbaarheid voor overleg en spoedconsultatie van de kaakchirurgen? 
a. Kantoortijden

b. Dienstsituaties

4. Zijn er klachten van patiënten over de kaakchirurgen? 
a. Kwaliteit medisch handelen

b. Bejegening, kindvriendelijkheid

5. Hoe is de rapportage aan de huisarts?

a. Inhoudelijk

b. Snelheid (met name in geval van ernstige pathologie)
6. Zijn de aandachtsgebieden van de kaakchirurgen bij u bekend? 

7. Doen de kaakchirurgen in uw ogen genoeg aan nascholing voor huisartsen?
8. Kunt u sterke punten van de vakgroep opnoemen?

9. Kunt u verbeterpunten van de vakgroep opnoemen?

Op de volgende pagina’s treft u een aantal kwaliteitscriteria aan die direct of indirect betrekking hebben op het werken op de Polikliniek MKA-chirurgie. 

De NVMKA/PITK verzoekt u aan deze criteria een waardering (norm/cijfer) toe te kennen met onderbouwing.  

Graag ná invulling versturen aan de Permanente commissie Intercollegiale Toetsing Kaakchirurgie (PITK) van de NVMKA, e-mail: pitk@nvmka.nl
Deadline aanlevering: 4 weken vóór visitatiedatum.

Ingevuld door

Naam:
Praktijknaam: 

Functie:

Datum:

Berichtgeving aan huisartsen en verwijzers

De correspondentie aan huisartsen of andere verwijzers geschiedt conform de richtlijn informatieuitwisseling tussen huisarts en specialist (HASP 2008) of volgens lokaal gemaakte afspraken. Dit houdt in dat brieven worden gegenereerd in de volgende situaties:
· bij iedere nieuwe patiënt binnen één week of na afronding van het diagnostisch proces danwel bij een indicatiestelling tot operatie;
· bij opgenomen of geopereerde patiënten binnen 24 uur na ontslag (voorlopige ontslagbrief);
· na opname indien latere informatie consequenties heeft voor de zorg voor de patiënt of anderszins van belang is (afrondende ontslagbrief);
· bij chronische patiënten jaarlijks of bij aanpassing van het beleid of bij terugverwijzing.
Voorts wordt telefonisch contact opgenomen met de huisarts na het stellen van een ernstige diagnose (maligniteit) en ontvangt de huisarts de eerstvolgende werkdag een bericht na overlijden.

	1. Uitstekend
	Niet van toepassing



	2. Goed
	De berichtgeving vindt plaats conform bovenstaande toelichting

	3. Matig
	De berichtgeving vertoont incidentele tekortkomingen

	4. Onvoldoende
	De berichtgeving vertoont structurele tekortkomingen

	5. Zwaar onvoldoende
	De berichtgeving vertoont structurele tekortkomingen die leiden tot klachten van externe partijen

	Toekenning waardering huisarts
	

	Onderbouwing van de toegekende waardering
	


Criterium 02.06: Contacten in- en extern
Ter bevordering van de kwaliteit van zorg is contact met de interne en externe partners van belang. Contacten intern: werkrelatie binnen de organisatorische eenheid (bijv. met Raad van Bestuur/Raad van Toezicht, bestuur Medische Staf/collega-specialisten). 

Contacten extern: verwijzend tandartsen, huisartsen, orthodontisten. 

	02.06
	Contacten in- en extern

	1.
	Streefnorm

Uitstekend
	De vakgroep heeft een proactief beleid om zowel in- als externe contacten te onderhouden en gebruikt deze contacten om hun eigen functioneren te analyseren en zo nodig aan te passen en heeft dit geborgd in haar kwaliteitscyclus. 

	2.
	Basisnorm

Basisnorm Goed
	De vakgroep beschikt over goede contacten, zowel in als extern, en de vakgroep gebruikt deze contacten om haar eigen functioneren te analyseren en zo nodig aan te passen.  

	3.
	Aanbeveling

Matig
	De vakgroep staat open voor zowel in- als externe contacten en bespreekt dit zonder te komen tot verbeteracties. 

	4.
	Zwaarwegend advies

Onvoldoende
	De vakgroepleden individueel staan open voor zowel in- als externe contacten maar bespreken dit verder niet. 

	5.
	Voorwaarde

Zwaar
onvoldoende
	De vakgroep werkt als een gesloten systeem zonder open te staan voor externe contacten. 

	Toekenning waardering huisarts
	

	Onderbouwing van de toegekende waardering
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